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Regulamin udzielania pomocy społecznej w ramach 
Programu „Karta dobra” realizowanego przez 

Stowarzyszenie na rzecz wspierania rodzin
 “Nowe Perspektywy”  (dalej Regulamin)

 P§ 1. Postanowienia ogólne
1. Program „Karta dobra” ma na celu poprawę jakości życia osób starszych, a także innych osób
należących do najbardziej wrażliwych grup społecznych, których trudna sytuacja życiowa nie
pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb, w tym żywieniowych.  
2. Program realizowany jest przez Stowarzyszenie Nowe Perspektywy z siedzibą w 26-624
Kowala-Stępocina, Trablice 126B  wpisane do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem
0000457851 NIP:948-259-90-51, REGON: 146640338 (dalej „Stowarzyszenie”). Kontakt ze
Stowarzyszeniem jest możliwy pod adresem: ul. Lubońskiego 2, 26-600 Radom, za
pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kartadobra.np.radom@gmail.com;
biuro.np.radom@gmail.com oraz za pośrednictwem telefonu pod numerem: 533-523-043 w
dniach poniedziałek, wtorek, czwartek w godzinach 11:00-19:00, a w środę i piątek w
godzinach: 08:00-15:00 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora).
 3. Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
 4. Udział w Programie jest dobrowolny.
5. Karta Dobra (dalej Karta) jest plastikową kartą będąca nośnikiem bonu towarowego
różnego przeznaczenia, w rozumieniu art. 2 pkt 44 ustawy o podatku od towarów i usług
wydanego w formie elektronicznej, który uprawnia do jego wykorzystania poprzez dokonanie
płatności wyłącznie za zakup towarów w sieci sklepów „Biedronka” z wyłączeniem zapłaty za
zakup: napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów z kategorii tekstylia oraz
artykułów przemysłowych i usług (w szczególności doładowań telefonów oraz wszelkich innych
kart typu pre-paid).
6. Karta nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym, instrumentem pieniądza
elektronicznego ani nie jest kartą płatniczą.
7. Wydawcą Karty jest Fundacja Biedronki z siedzibą w Poznaniu, Pl. Wiosny Ludów 2,
61-831 Poznań, KRS 0000834234, NIP 7831815211, REGON 385902804 (dalej Darczyńca).
8. Stowarzyszenie Nowe Perspektywy otrzymało od Fundacji Biedronki 100 Kart Dobra.
Ich dystrybucja potrwa do wyczerpania zapasów.

mailto:kartadobra.np.radom@gmail.com
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9. Czas udzielania wsparcia datuje się  od dnia 1 października 2025 r. do dnia 31 lipca 2026 r.
10. Wsparcie udzielone w ramach Programu jest jako świadczenie z zakresu pomocy
społecznej zwolnione jest od opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy o
podatku dochodowym od osób fizycznych, co oznacza iż w związku z przyznanym wsparciem
Podopieczny nie jest zobligowany do uiszczenia podatku dochodowego.

§2 Osoby uprawnione do skorzystania z pomocy
1.Uprawnieni do otrzymania Karty dobra są Seniorzy (osoby po 60 roku życia, a w
szczególnych przypadkach osoby poniżej 60 roku życia) zamieszkujący na terenie
województwa mazowieckiego. Pod uwagę będą brane następujące kryteria m.in.:
 - sytuacja finansowa – pomocą mogą zostać objęte osoby starsze,  a także inne osoby
należące do najbardziej wrażliwych grup społecznych, których trudna sytuacja życiowa nie
pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb,  mające trudności finansowe spowodowane
np. niskimi dochodami, dużymi wydatkami na podstawowe potrzeby, leczenie, leki,
rehabilitację, konieczność utrzymywania niepełnosprawnych dorosłych dzieci, obciążenie
spłatą kredytów, itp. 
- sytuacja mieszkaniowa - trudności bytowe, a w tym w szczególności: mieszkanie
niedostosowane do potrzeb osób starszych np. znajdujące się na wysokim piętrze w
budynku bez windy, brak: toalety, łazienki, bieżącej wody, ogrzewania, zły stan lokalu,
osoba znajduje się w kryzysie bezdomności itp. 
- sytuacja życiowa – osoby niepełnosprawne, przewlekle chore, samotne i pozbawione
wystraczającej opieki na co dzień, dotknięte skutkami katastrof naturalnych lub
wyjątkowych zdarzeń losowych np. pożar, kradzież, śmierć bliskiej osoby.
2. Zabronione jest przyznawanie: 
- Kart pracownikom i rodzinom pracowników lub współpracowników Fundacji oraz
wolontariuszom działającym w Programie, 
-więcej niż 1 (jednej) Karty dla danej osoby lub w ramach jednego gospodarstwa
domowego oraz osobom, które korzystają z programów Fundacji Biedronki opartych o
pomoc w postaci kart na zakupy tj. „Na codzienne zakupy” oraz „Witamy i pomagamy –
zakupy”, 
-Kart osobom, które są mieszkańcami placówek opiekuńczych.
3. Osoby zgłaszające chęć udziału w Programie zobowiązane są do złożenia prawidłowo
i kompletnie wypełnionego ,,Formularza kwalifikacyjnego do Programu “Karta Dobra”’’
wraz z okazaniem do wglądu dokumentów potwierdzających wiek, sytuację materialną
i ewentualnie dodatkowe dokumenty potwierdzające zaistnienie wyjątkowych
okoliczności.
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4. Formularz dostępny jest w siedzibie Stowarzyszenia oraz na stronie internetowej
Stowarzyszenie prowadzonej pod adresem www.noweperspektywy.radom.pl/karta-dobra-
2025-2026/.
5. Złożenie Formularza nie jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem do Programu.
6. Rozpatrując wniosek Stowarzyszenie ma prawo zwrócić się do wnioskodawcy o
przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentów.
7. O zakwalifikowaniu do Programu decyzję podejmuje Stowarzyszenie na podstawie analizy
dokumentów przedstawionych przez osoby ubiegające się o udzielenie wsparcia. 
8. Zgłaszający zostanie poinformowany o pozytywnej decyzji  osobiście, telefonicznie, za
pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail lub listownie.

§ 3. Zasady działania karty dobra
1.Karta jest kartą tylko i wyłącznie na okaziciela,
2.Aktywacja Karty następuje automatycznie od dnia 1 października 2025 r. lub w przypadku
aktywowania Karty zapasowej, pierwszego dnia kolejnego miesiąca po wydaniu Karty.
3.Przypisania konkretnej Karty dokonuje koordynator Programu i jest ona aktywna w okresie
trwania Programu, co oznacza, że po dniu 31.07.2026 Karta staje się nieaktywna.
4.Karta jest zasilana co miesiąc, pierwszego dnia miesiąca, kwotą 230,00 zł (słownie: dwieście
trzydzieści 00/100 złotych) w okresie od dnia 1 października 2025 r. do dnia 31 lipca 2026 r.
Wartość całkowita wsparcia przekazana osobie zakwalifikowanej do Programu będzie
stanowiła iloczyn miesięcznej kwoty doładowania (230,00 zł) oraz liczby miesięcy, w których
Karta podlegać będzie zasileniu i łącznie nie przekroczy kwoty 2300,00 zł (słownie: dwa
tysiące trzysta 00/100 złotych).
5.Stowarzyszenie udziela wsparcia Użytkownikom Karty, w zakresie korzystania z Karty, w tym
przyjmuje i rozpatruje reklamacje dotyczące funkcjonowania Karty, dezaktywuje Karty
zgubione lub skradzione oraz aktywuje Karty zapasowe. W przypadku gdy Użytkownik Karty,
zgłasza potrzebę wsparcia przy dokonywaniu zakupów z użyciem Karty, Stowarzyszenie takie
wsparcie zapewnia.
6.Kartą można dokonywać płatności wielokrotnie, ale wyłącznie w sieci sklepów „Biedronka”
należących do Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibą w Kostrzynie (kod pocztowy 62-025),
przy ul. Żniwnej 5, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy
dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sądowego, pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-101-13-27, BDO: 000004585, REGON
63030302300000, kapitał zakładowy 798.214.120 zł w całości wpłacony (dalej JMP).
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7.Aby dokonać płatności Użytkownik Karty sam lub z pomocą kasjera przeciąga kartę w czytniku
kart przy kasie. Saldo Karty zostaje pomniejszone o wartość zakupionych przy danej transakcji
towarów. Przy dokonywaniu płatności za zakup towarów przy użyciu Karty Użytkownikowi Karty
nie przysługuje prawo otrzymania reszty w gotówce, gdy wartość kupowanego towaru jest
niższa niż aktualna wartość środków pozostających na Karcie.
8.Środki pieniężne, którymi została zasilona Karta w danym miesiącu, a które nie zostały
wykorzystane przez Użytkownika Karty w danym miesiącu kalendarzowym pozostają do jego
dyspozycji w kolejnym miesiącu, w ramach kwartału kalendarzowego. Po zakończeniu kwartału
kalendarzowego niewykorzystane środki automatycznie się zerują.
9.Karta nie podlega wymianie na gotówkę w całości lub w części oraz nie może zostać
wymieniona przez Użytkownika Karty na inną kartę tego typu.
10.W przypadku, gdy pomimo upływu terminu ważności Karty, na Karcie pozostaną środki
niewykorzystane, Podopieczny nie ma prawa żądać ich wypłaty.
11.Każdy beneficjent ma możliwość skorzystania z pomocy Wolontariusza w ustalonym zakresie.
12.Saldo dostępnych środków na Karcie sprawdzić można w sklepie „Biedronka” poprzez
zeskanowanie kodu kreskowego Karty w czytniku cen na sali sprzedaży.
13.Wcześniejsza dezaktywacja Karty jest możliwa w przypadku: 
- braku aktywności na Karcie przez okres co najmniej 60 dni, 
- zgłoszenia kradzieży, zgubienia, zniszczenia Karty, 
- gdy Użytkownik Karty zrezygnuje z uczestnictwa w Programie, 
-gdy Użytkownik Karty naruszy Regulamin, 
- gdy nastąpi zgon Użytkownika Karty.
14.Podopieczny zostanie poinformowany przez Stowarzyszenie o dezaktywacji Karty i jej
powodach.
15.W przypadku kradzieży, zniszczenia lub zgubienia Karty dobra, Użytkownik Karty ma
obowiązek zgłosić ten fakt do organizacji pomocowej, która przekazała mu Kartę celem
dezaktywacji Karty oraz aktywowania zastępczej Karty dobra. Zastępcza Karta dobra będzie
aktywna od dnia dezaktywacji karty pierwotnej. 
16. Do realizacji w sklepach „Biedronka” przyjmowane będą wyłącznie aktywne i nieuszkodzone
Karty dobra.
17.JMP, właściciel sklepów „Biedronka”, ma prawo odmówić realizacji płatności Kartą dobra w
następujących przypadkach: a. Karta dobra została uszkodzona; b. Karta dobra została
zdezaktywowana; c. Brak wystarczającej ilości środków na Karcie dobra pozwalających na
nabycie przez użytkownika Karty dobra danych towarów; d. Brak technicznej możliwości
realizacji Karty dobra (np. brak możliwości uzyskania połączenia z systemem informatycznym
JMP, uszkodzenia Karty dobra w stopniu uniemożliwiającym odczytanie danych zapisanych na
Karcie dobra). 
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§ 4Odpowiedzialność i reklamacje dotyczące Karty dobra
1.Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie, zniszczenie lub kradzież
Karty dobra po jej wydaniu Użytkownikowi. 
2.Użytkownikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji związanej z Kartą dobra.
3.Wszelkie reklamacje związane z Kartą, z wyłączeniem reklamacji towarów zakupionych w
sklepie „Biedronka”, Użytkownik ma prawo zgłaszać do Stowarzyszenia za pośrednictwem
kanałów komunikacji przez nią udostępnionych. Stowarzyszenie rozpatruje wskazane
reklamacje na podstawie przepisów prawa i przekazuje Użytkownikowi informacje o
rozstrzygnięciu reklamacji. W sposób wskazany powyżej należy także zgłaszać przypadki
kradzieży, utraty lub uszkodzenia, jak również nieautoryzowanego zakupu Kartą.
4.Stowarzyszenie nie bierze odpowiedzialności za zakup przez Użytkownika Karty towarów
niepełnowartościowych lub pełnowartościowych w sklepach sieci „Biedronka”. Reklamacje towarów
niepełnowartościowych lub pełnowartościowych odbywają się na zasadach wynikających z
obowiązujących przepisów oraz regulaminów sieci „Biedronka” dostępnych na stronie internetowej pod
adresem biedronka.pl i powinny być zgłaszane do sieci „Biedronka” w sklepach sieci „Biedronka” lub na
adres bok@biedronka.pl lub pod numerem tel.: 800 080 010 lub (22) 205 33 00.

§ 5. Postanowienia końcowe
1.Regulamin dostępny jest w siedzibie Stowarzyszenia oraz na stronie internetowej Stowarzyszenie
prowadzonej pod adresem www.noweperspektywy.radom.pl/karta-dobra-2025-2026/.
2.Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia udziału w Programie Podopiecznemu w
przypadku ciężkich naruszeń zasad korzystania z Programu przez Podopiecznego.
3.Użytkownik Karty może w każdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnować z uczestnictwa w
Programie przez przesłanie stosownego oświadczenia do Stowarzyszenia.
4.Administratorem danych osobowych osób ubiegających się o udzielenie wsparcia, w tym
Użytkowników Kart są: 
- Stowarzyszenie w zakresie wskazanym w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych w związku z
realizacją Programu „Karta Dobra” w zakresie zgodnym z załącznikiem nr 1;
- Fundacja Biedronki wyłącznie w związku z 1) kontrolą prawidłowości przebiegu Programu i realizacji
jego celów; 2) prowadzonymi badaniami sondażowymi wśród osób, które otrzymały Karty; 3)
zapobieganiem nadużyciom zasad wsparcia poprzez weryfikację, czy dana osoba uczestniczy w innych
programach realizowanych przez Fundację Biedronki, w zapobieganiu wielokrotnemu przyznawaniu
pomocy, a także poprzez analizę danych transakcyjnych dot. zakupów w sieci „Biedronka” opłaconych
przy użyciu Karty; Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w związku z realizacją Programu
„Karta Dobra”  stanowi załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu
5.Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
będzie zamieszczona w siedzibie Stowarzyszenie oraz na stronie internetowej 1.Stowarzyszenia
prowadzonej pod adresem www.noweperspektywy.radom.pl/karta-dobra-2025-2026/. Stowarzyszenie
poinformuje o zmianach Regulaminu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa obowiązującego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w związku z naborem
do programu „Karta dobra” i jego realizacją przez

 Stowarzyszenie na rzecz wspierania rodzin “Nowe Perspektywy”

Zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”), przekazujemy poniższe

informacje dotyczące Państwa danych osobowych:

 1. Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Stowarzyszenie na rzecz wspierania rodzin

“Nowe Perspektywy” z siedzibą w Trablicach, NIP 9482599051, REGON 146640338. 

Możesz się z nim skontaktować listownie na adres: Trablice 126B, 26-624 Kowala Stępocina lub

za pomocą poczty elektronicznej: perspektywy.nowe@gmail.com

2. Cel i podstawa przetwarzania 

Państwa dane osobowe przetwarzamy: • w celu udziału w projekcie organizowanym przez

Fundację Biedronki „Karta Dobra” zawarcia i realizacji umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

RODO) oraz w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. e RODO); • w celu realizacji obowiązków prawnych, wynikających z ustaw

szczególnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO); • w celu wykonywania naszych prawnie

uzasadnionych interesów jako Administratora, o których mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

takich jak dochodzenie roszczeń lub obrona przed roszczeniami; • w innych przypadkach na

podstawie wyrażonej zgody - do czasu jej cofnięcia – w celu wyraźnie określonym w

udzielonej zgodzie w tym danych szczególnej kategorii (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

oraz art. 9 ust. 2 lit. a). 

Załącznik nr 1 do Regulaminu udzielania pomocy społecznej w ramach  Programu „Karta dobra” realizowanego przez

Stowarzyszenie na rzecz wspierania rodzin “Nowe Perspektywy” 
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3. Jakie dane przetwarzamy 

Przetwarzamy dane osobowe pozyskane bezpośrednio od osoby, której dotyczą. W

szczególności są to dane w postaci: imię i nazwisko, pesel, data urodzenia, wiek, liczba osób w

rodzinie, adres zamieszkania, informacje o stanie zdrowia, dane o sytuacji rodzinnej, dane o

sytuacji zdrowotnej, dane o niepełnosprawnościach, dane o sytuacji bytowej, dane o sytuacji

mieszkaniowej, dochód w rodzinie, dane osób podanych do kontaktu (imię i nazwisko, numer

telefonu).

4. Odbiorcy danych osobowych 

Odbiorcami Państwa danych mogą być następujące podmioty: podmioty uprawnione

przepisami prawa; podmioty, którym powierzono przetwarzanie danych w imieniu

Administratora np. podmioty współpracującym z Administratorem zaopatrującym

Administratora w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne.

5. Okres przechowywania danych 

Państwa dane osobowe będą przechowywane: • w przypadku przetwarzania danych na

podstawie zgody – do czasu cofnięcia zgody; Organizator i darczyńca programu: • w

przypadku przetwarzania danych na podstawie lub w celu wykonania umowy lub

porozumienia – od momentu podjęcia czynności zmierzających do zawarcia

umowy/porozumienia do momentu wygaśnięcia umowy/porozumienia; • w przypadku

przetwarzania w celu realizacji obowiązków prawnych - przez okres w jaki aktualne przepisy

prawa nakazują ich przechowywanie; • w przypadku przetwarzania danych na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora – do momentu ustania tego interesu (np.

przedawnienia roszczeń)

6.Prawa osób, których dane dotyczą 

Zgodnie z RODO przysługuje Państwu: • prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania

ich kopii; • prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych; • prawo do usunięcia

danych; • prawo do ograniczenia przewarzania danych; • prawo do sprzeciwu; • prawo do

wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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7. Informacja na temat prawa cofnięcia zgody 

W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody informujemy, że wyrażenie zgody

każdorazowo jest całkowicie dobrowolne. W dowolnym momencie przysługuje Państwu prawo

do jej wycofania. Cofnięcie zgody nie będzie wpływać na zgodność z prawem przetwarzania,

którego dokonano przed wycofaniem zgody. 

8. Obowiązek podawania danych osobowych 

Podanie danych jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne, jeśli chcą Państwo uczestniczyć w

projekcie Karta Dobra. Podanie danych na postawie zgody jest całkowicie dobrowolne. 

9. Informacja na temat zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania 

W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych nie dochodzi do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania. 
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